FRAGOR & SVAR (FAQ) -

EXTRA

HAR SVARAR VI PA DE VANLIGASTE FRAGORNA OM

MEDLEMSKAP

STENALINE EXTRA:

MEDLEMSKAP

Varfér ska jag vara medlem?

Vi pa Stena Line vill uppmuntra vara lojala kunder. Som
medlem far du poang pa vissa varor du képer ombord
och pa sjalva biljettkopet (avser produkter som uppfyller
villkoren).

Som kund far du ocksa exklusiva medlemserbjudanden i
shop och restaurang samt andra fantastiska formaner, fér
frekventa resenarer. IntjAnade poéng kan anvandas som
del- eller helbetalning vid nasta resa och for férbokade
arrangemang sasom hytter och mat.

Aven om du bara reser med oss en gang har du tillgang till
alla Extra-formaner. Dessutom har du din Extra-profil som
snabbar pa allt du kan géra med din bokning, sdsom se
och andra, checka in eller avboka online. Medlemskapet ar
naturligtvis gratis och kortlost.
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Vad ar skillnaden mellan bla och guldmedlemskap?

Den férsta nivan for medlemskap ar Bla. Nar man registrerar sig
blir man automatiskt bla medlem och far 5 poang per spenderad
Euro och som guldmedlem far du dubbla pozng, 10 poing per
spenderad euro.

Du far dven, som Guldmedlem fler férmaner sa som:

= Ingen serviceavgift for andring i bokning av dagstur och
kryss (enbart dessa typer av biljetter)

. Ingen serviceavgift vid ny bokning

= Tyvarr kan Guldmedlemmar inte langre fa gratis tillgang till
Plus Loungen pa SGF (Goéteborg-Fredrikshamn) da det inte
langre ar mojligt att erbjuda detta gratis. Detta &r ersatt
med andra férmaner sa som medlemsdagar och andra
rabatter

Hur blir jag extra guldmedlem?

Nar du har tjanat 6 250 poang eller mer inom ditt
medlemskapsar (12 manader), kommer du automatiskt att
uppgraderas till vart exklusiva Extra guldmedlemskap.

Vilka avgifter betalar jag som medlem f6r att andra min
bokning eller biljett?

Bla medlemmar far betala de avgifter som finns specificerade
pa vara sarskilda villkor:

stenaline.se/juridisk-information/affarsvillkor

Jag har mer dn 6 250 poang, varfér ar jag inte
guldmedlem?

Det redovisas tva olika poang pa hemsidan, den ena ar ditt
poangsaldo och det andra ar de poang som avgor vilken
medlemsniva du hamnar p3, de nivagrundande poangen.

De podng som du har i ditt Podngsaldo kan du ha tjanat in under
tva ar. De poang som dr medlemsgrundande &r enbart de poing
du har tjanat in under de senaste 12 manaderna.



Kan jag tjana poang privat genom att képa pa resor
som affarsresenar?

Aven om du reser fér ditt arbete ar du ocksa en privatperson.
Du bor darfér teckna medlemskap i Stena Line Extra med din
privata hemadress. Da far du ett medlemsnummer som du kan
komma ihag att ta med och anvanda fér att tjana poang for
privata kop ombord, medlemserbjudanden m.m.

Hur lange géller mitt extra medlemskap?

Om du ar Extra Bla medlem gar medlemskapet inte ut om du inte

valjer det sjalv. Som Extra Guldmedlem géller medlemskapet i1ar
och fortsatter sedan om du tjanat in 12 500 poang eller mer under
12 manader. Annars blir du Bla medlem igen.

Hur fungerar ett kortlést medlemskap?

Du far ett papperskort med ditt medlemsnummer vid
incheckningen som du kan anvéanda vid kép ombord. Om du
reser pa en rutt dar man kan checka in hemma och du valt att
gora detta, sa har du fatt ett mejl med ditt medlemskort och
boardingkort i. Du kan antingen skriva ut detta eller ha det
sparat i din mobil.

Hur fungerar det med medlemspriser ombord?

Du visar ditt medlemsnummer (medlemskort) i kassan innan
kop sa far du varan till medlemspris. Nar vi har ett Extra-
medlemserbjudande far du som kund inga poéng pa detta.

Ingar prio-bording och avkdrning i mitt extra-
medlemskap?
Nej, det ingar inte i dagslaget, vare sig for Extra Blue eller Gold.

Vart vander jag mig om jag har problem med mitt konto?
Vanligen kontakta extra.se@stenaline.com

Hur blir jag medlem via sms?

Du sander din mejladress till +46 709 032 400. Ett sms kommer
direkt tillbaka med medlemsnummer. Senare kommer ett mejl
till dig dar du kan verifiera mejladress , samt fylla i namn och
andra uppgifter.



Hur lang tid tar det att bli medlem?

Det tar bara nagra sekunder.

Kostar det nagot att bli medlem?

Du far betala trafikavgift fér sms. Nar du befinner dig nara land
gar detta sms in under ditt abonnemang, men till havs gar det
via MCP. Kostnaden for sms bestédms av kundens operator.

OBS! Inga roamingavgifter dras for kunder eller datatrafik
eftersom vi anvander oss av sms. Du betalar ingenting for det
sms som mottages med medlemsnummer, bara fér det du sjalv
sander.

Kan jag som redan ar medlem anvanda denna service?
Ja, det fungerar om du dr medlem, och i sa fall som en
paminnelse, da hander foljande:

Du skickar din mejladress till +46 709 032 400

Ett sms kommer direkt tillbaka med medlemsnumret.

Medlemsnumret kan anvandas direkt.



POANG

Hur fordelas poangen nér det finns flera medlemmar
med pa bokningen?

Gastlistan styr intjanandet av podng genom att dela poangen
(baserat pa bokningsvardet) mellan de unika medlemsnummer
som finns registrerade pa gastlistan. (De intjanade pozngen
delas mellan medlemmarna pa gastlistan.)

Mina sidor

Genom att logga in pa Mina sidor kan du se ditt aktuella
Extrapoangssaldo och din medlemskapsniva, exklusiva
erbjudanden fér medlemmar och hur manga poang du

sparat ihop under de senaste 24 manaderna samt hur manga
nivagrundande poang du har. Du kan ocksa ga in och andra din
personliga information.

Hur fungerar podngraknaren?

Med var poangraknare kan du som kund rakna ut hur mycket
dinaintjanade poang ar varda i pengar, se vardet i dina
intjanade poang, hur manga poang du kan tjana vid nasta resa
och hur manga poang de kan behéva fér att betala nasta resa.

Vad hander om jag missar att visa mitt
medlemsnummer?

For att fa poang ombord maste ett medlemskort registreras
(dras eller scannas) fore betalning. Det gar inte att
efterregistrera medlemsnumret efter utférd betalning.
Detsamma géller for att fa poang for dina resor, dessa gar inte
heller att efterregistrera.

Hur far jag poang nar jag gor en bokning?

Du loggar helt enkelt in pa ditt konto och bokar din resa eller
anger ditt medlemsnummer nar du bokar via telefon. (Obs!
Notera att du kan endast tjana poang pa en bokning dar du sjalv
reser med).



Nar laggs mina poang till pa mitt extrakonto?

Dina poang laggs till stegvis tills varje etapp ar slutford, dvs forst
efter att du rest. Det kan droja upp till tre dagar innan du far
poangen in pa ditt Extrakonto.

Var ser jag hur manga poéang jag har pa mitt konto?

Du ser hur mycket poang du har i den bla rutan pa vanster sida
nar du loggat in eller genom att kontakta Extra Support pa
extra.se@stenaline.com

Kan Jag Tjana Poang Ombord?

Som Extramedlem maéste du sjalv vara pa resan for att tjana
poang och betala med poang. Om du inte &r en medresenar
kommer dina poang inte att laggas till pa ditt konto.

Poang tjanar du pa batresan och vid inkép ombord i
restauranger, barer och i shoppen. Du kan inte fa poéang pa
cigaretter och tobak, eller pa utvalda medlemserbjudanden. Pa
fartyget Scottish Viking som trafikerar Nyndshamn — Ventspils
far man inga poang ombord.

Om jag bokar for en hel grupp?

Poing fas pa bokningar for upp till 9 personer. Om ni ar tio
personer eller fler pa bokningen sa far du inga poang alls.

Hur kan jag fa mina poang om det inte var jag som
bokade?

For att fa poang pa bokningen maste ditt medlemsnummer
finnas med pa gastlistan. Detta sker automatiskt for den som
bokar men maste laggas till for andra medlemmar som reser
under samma bokning.

Gastlistan styr intjanandet av podng genom att dela poiangen

( baserat pa bokningsvardet) mellan de unika medlemsnummer
som finns registrerade pa gastlistan. (De intjanade podangen
delas mellan medlemmarna pa gastlistan.)



Jag saknar poang fran kop jag gjort ombord?

Vanligen kontrollera kvittot. Ditt medlemsnummer skall sta
under ink6pta varor pa kvittot.

Det gér inte att efterregistrera nagra poang sa var noggrann
med att alltid ange ditt medlemsnummer innan kdp. Det
kan dréja upp till tre dagar innan du far poangen in pa ditt
Extrakonto.

Hur l6ser jag in mina podng nér jag goér en bokning?

Du kan I6sa in dina poang vid betalningssteget i
onlinebokningen eller per telefon via vart serviceteam. Detta
galler naturligtvis for alla vara marknader och rutter.

Ar det nagon tidsbegransning for inlésning av poiang?

Poangen galler fran intjanings-datumet till sista december aret
efter.

Exempel 1: En medlem tjanar poang i april 2022. Dessa poang
géller ar et ut och hela féljande ar dvs 2023

Exempel 2: En medlem tjanar poéng i oktober 2022. Dessa
poang galler resten av 2022 och hela 2023. Om
medlemmen sedan tjanar mer poang under
2023 kommer dessa poang att galla hela 2023
efterféljande ar, d.v.s 2024. Nar dina poing
gatt ut gar de inte langre att |6sa ut. Du kan se
dina poang och nar de gar ut pa "Mina sidor” i
din Extra-profil.

Vad ska jag géra om det saknas poang pa mitt konto?

Om du saknar intjanade poang fran din senaste resa pa din
onlinebekréftelse, vanligen kontakta extra.se@stenaline.com.
Obs! Notera att poang inte tjanats in férran resan ar fullgjord.
For att fa nagra poidng maste ditt medlemsnummer varit inlagt
vid bokningen innan avresan.



Poangen &r inte korrekta, aven om jag bokat och betalat
resan?

Poangen laggs till saldot forst efter att du utfoért resan. Glom
inte att logga in pa Mina sidor pa Stenaline.se sa att ditt
medlemsnummer laggs till pa bokningen och sa att du kan
samla dina poéang.

Kan jag samla poang direkt?

S4 fort du som kund fatt ditt medlemsnummer kan du anvanda
det, men poéngen aktiveras inte forrén du uppdaterat din profil.

Hur far jag mina poang?

Som ny medlem samlar du in poédng men du behéver ange vissa
uppgifter i en mejlad aktiveringslank for att kunna fa poangen.
Det fungerar sa att kopet registreras och nar uppgifterna sedan
anges finns poangen tillgangliga for dig som medlem.

Nar maste jag ange mina uppgifter enligt
bekraftelsemejlet som skickas ut?

Du kan fylla i dina uppgifter sa snart mejlet kommit, men det gar
ocksa bra att vanta tills du &r hemma i lugn och ro.

Varfor far jag inga poang fér det jag handlat ombord pa
scottish viking pa linjen nynashamn — ventspils?

Det fartyget har annu inte de system som behévs fér att kunna
hantera poéng for Extra.





